REGULAMIN SERWISU
INTERNETOWEGO

Obowigzuje od: 14 pazdziernika 2025 .

(Regulamin dostosowany do wytycznych Prezesa UOKIiK wynikajacych z decyzji nr RKT-1/2025)

. WPROWADZENIE | CHARAKTER USLUG

Ustugi majg charakter marketingowo-techniczny, testowo-techniczny i symulacyjny — polegajg na
uruchamianiu zautomatyzowanych dziatan, ktére moga wptywaé na widocznos$¢ tresci/profili w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, X/Twitter, Pinterest, SoundCloud, Spotify,
Kick).

Efekty nie sg tozsame z rzeczywistym zainteresowaniem, oceng ani opinig uzytkownikdw i nie stanowig
gwarancji wzrostu sprzedazy, popularnosci czy tzw. zasiegow.

Serwis nie tworzy, nie publikuje i nie posredniczy w dodawaniu opinii, recenzji ani rekomendacji produktéw,
ustug lub przedsigbiorcow.

Zabronione jest wykorzystywanie Ustug w sposéb mogacy wprowadzac¢ konsumentéw w btad co do cech,
jakosci, renomy lub spotecznego odbioru towaréw/ustug (w tym sugerowanie, ze interakcje odzwierciedlaja
rzeczywiste opinie innych oséb).

IIl. PODMIOT PROWADZACY | KONTAKT

Ustugodaweca: Lativia sp. z 0.0., ul. Krakowska 180/117, 52-015 Wroctaw, KRS 0000845855, NIP
8992881024, REGON 386290929, kapitat zaktadowy 5 000 zt.

Kontakt: sklep@kupuijlaijki.pl; adres korespondencyjny jak wyzej; formularz kontaktowy w Serwisie.

Regulamin jest stale dostepny bezptatnie w Serwisie do pobrania/utrwalenia.

lll. DEFINICJE

Serwis — www.kupuijlajki.pl.

Uzytkownik/Klient — konsument lub przedsiebiorca uprawniony do korzystania z Serwisu.
Konsument — art. 22" k.c.; odpowiednio stosuje sie do ,,przedsiebiorcy na prawach konsumenta”.
Konto - indywidualny panel Uzytkownika.

Rejestracja — utworzenie Konta.

Zamowienie — o$wiadczenie woli zmierzajgce do zawarcia umowy.

Pakiet — odptatny zestaw ustug opisany w Serwisie.

Zasob docelowy — wskazane przez Uzytkownika miejsce realizaciji (link do profilu/posta/filmu/strony),
publicznie dostepne przez caty okres swiadczenia.

Portfel Wirtualny — funkcja przedpfaty na ustugi w Serwisie.



Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

Dni robocze — pon.—pt., z wytgczeniem swiat.

IV. ZAKRES USLUG

Ustugi obejmujg m.in. techniczne dodawanie aktywnosci (polubienia, obserwujgcy, wyswietlenia, subskrypcije,
widzowie transmisji live) zgodnie z opisem Pakietu.

Ustugi moga by¢ kupowane pojedynczo lub z uzyciem Portfela Wirtualnego.

Ustugi sg realizowane przez Ustugodawce albo powierzane wyspecjalizowanym operatorom zewnetrznym —
przekazujemy wytgcznie dane niezbedne do realizacji. Za prawidtowe wykonanie wobec Konsumenta
odpowiada Ustugodawca.

W ramach kampanii nie dochodzi do zbierania opinii/recenzji/rekomendaciji ani weryfikacji jakosci
profilu/produktu.

V. WARUNKI REALIZACJI

1. Start Swiadczenia Ustugi nastepuje zwykle w ciggu kilku godzin od zaksiegowania ptatnosci, jednak
nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, o ile opis danego Pakietu nie stanowi inaczej. Zamdwienia
ztozone w dni wolne od pracy (weekendy, Swieta) rozpoczynajg realizacje najwczesniej w kolejnym dniu
roboczym po godzinie 10:00.

2. Realizacja Ustugi moze nastepowac etapami (batchami), co wynika z technicznych uwarunkowan
oraz koniecznosci ograniczenia ryzyk po stronie platform zewnetrznych, na ktérych wykonywana jest
Ustuga.

3. W przypadku zmian po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci takich jak:
a) usuniecie lub ukrycie Zasobu,
b) zmiana nazwy konta/profilu skutkujgca zmiang adresu URL,
¢) zmiana ustawien prywatnosci,
d) przekazanie btednego linku lub niekompletnych danych,

Ustugodawca jest uprawniony do:

o wstrzymania realizacji Ustugi i wezwania Uzytkownika do korekty danych, wyznaczajac termin nie
krétszy niz 7 dni;

o w przypadku braku korekty w wyznaczonym terminie — zakonczenia niewykonalnej czesci Ustugi
oraz dokonania zwrotu proporcjonalnej czesci ceny, o ile Ustuga nie zostata juz rozpoczeta lub
wykonana w danym zakresie;

o jezeli zamiast linku do konkretnej tresci przekazano link do profilu, a charakter Pakietu na to
pozwala — po poinformowaniu Uzytkownika droga e-mail, Ustugodawca moze rozdzieli¢
interakcje na najnowsze dostepne tresci w ramach tego profilu.

4. Przyspieszenie realizacji Ustugi na zadanie Uzytkownika wymaga kazdorazowo odrebnej zgody
(wyrazonej poprzez checkbox lub wiadomos$¢ e-mail) i moze wigzaé sie z proporcjonalng zmiang tempa
lub wolumenu realizacji. Informacja o takich zmianach jest kazdorazowo przekazywana Uzytkownikowi
przed akceptacja.



V.1. Zmiana nazwy konta i linku Zasobu
docelowego - doprecyzowanie techniczne
Pakietow

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Pakietow realizowanych w oparciu o
zautomatyzowane procesy techniczne, zmiana nazwy konta lub profilu, ktéra skutkuje zmiang adresu
URL Zasobu docelowego, powoduje trwata utrate mozliwosci dalszej identyfikacji Zasobu przez
system realizujgcy Ustuge.

6. W sytuacii, o ktérej mowa powyzej, nie istnieje techniczna mozliwo$¢ kontynuowania realizaciji
Pakietu na zmienionym adresie URL, poniewaz system realizacyjny nie posiada funkgciji
automatycznego odnajdywania nowego adresu Zasobu. Ponowne uruchomienie Ustugi oznaczatoby
realizacje Pakietu od poczatku, w pelnym zakresie, a nie kontynuacje wczes$niej rozpoczetych dziatan.

7. Jezeli zmiana nazwy konta/profilu oraz wynikajaca z niej zmiana linku nastapita po rozpoczeciu
realizacji Pakietu, a dalsze Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zwrot Srodkéw nie przystuguje w zakresie, w jakim
Ustuga zostata juz rozpoczeta lub wykonana, zgodnie z przepisami dotyczacymi ustug cyfrowych.

8. Postanowienia niniejszego punktu nie naruszaja ustawowych praw Konsumenta i majg zastosowanie
wytgcznie w zakresie, w jakim brak mozliwosci kontynuacji realizacji Pakietu wynika z obiektywnych
ograniczen technicznych systemu oraz dziatan Klienta skutkujacych zmiang adresu URL Zasobu
docelowego.

VI. KONTO | KORZYSTANIE Z SERWISU

Rejestracja wymaga akceptacji Regulaminu i podania prawdziwych danych; 1 adres e-mail = 1 Konto.

Uzytkownik aktualizuje dane, nie udostepnia haset osobom trzecim, dziata zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami.

Zakaz: uzywania wynikdéw ustug w sposdb wprowadzajagcy w bfad (np. sugerowanie, ze interakcje sg opiniami
niezaleznych oséb).

Ustugi moga byé uzywane w celach prywatnych/testowych albo w dziatalno$ci gospodarczej, o ile sposéb
uzycia nie wprowadza w btad i nie narusza przepisow.

Zawieszenie/usuniecie Konta mozliwe przy razgcym naruszeniu prawa lub Regulaminu — z podaniem
przyczyny i sposobu odwotania; wobec Konsumenta po bezskutecznym wezwaniu do zaniechania naruszen.

VIl. ZAMOWIENIA | PLATNOSCI

Informacje o Pakietach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 k.c.). Ceny w PLN brutto (dla
przedsiebiorcow mozemy prezentowac netto).

Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia przyjecia Zaméwienia.
Ptatnosci: szybkie ptatnosci/karta — realizacja po potwierdzeniu z systemu ptatniczego.
Ptatnosci cykliczne — wytacznie po odrebnej zgodzie Uzytkownika (mozliwe cofniecie w kazdym czasie).

Brak ptatnosci: po bezskutecznym wezwaniu mozemy odstgpi¢ od umowy (art. 491 k.c.).



VIIl. PRAWO ODSTAPIENIA (USLUGI CYFROWE)

Konsument (oraz ,,przedsiebiorca na prawach konsumenta”) moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni,
chyba ze: (a) przed uptywem terminu Uzytkownik wyraznie zazgdat rozpoczecia $wiadczenia i zostat
poinformowany, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstagpienia; (b) Swiadczenie dotyczy
tresci/ustug cyfrowych nie na nosniku materialnym i rozpoczeto je przed uptywem 14 dni na wyrazne zadanie.

Jezeli rozpoczeto $wiadczenie na zgdanie Uzytkownika, ale nie zostato w petni wykonane, w razie odstgpienia
Uzytkownik ponosi proporcjonalny koszt spetnionych swiadczen do dnia odstgpienia.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ e-mailem lub listownie; potwierdzimy jego otrzymanie. Zwrot ptatnosci nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni.

IX. REKLAMACJE | GWARANCJA UZUPELNIENIA

Reklamacje niewykonania/nienalezytego wykonania sktada sie na sklep@kupuijlajki.pl lub listownie (adres w lI).
Zgtoszenie powinno zawierac: dane kontaktowe, nr zamdwienia, link do Zasobu, opis zastrzezen.
Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwioki, nie poéZniej niz w 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia.

Po uznaniu reklamacji usuwamy niezgodnos$¢ przez: (a) ponowienie realizaciji, (b) uzupetnienie brakéw, (c)
stosowne obnizenie ceny, lub (d) zwrot (catosé/czesé) — zgodnie z przepisami o ustugach cyfrowych i z
poszanowaniem preferenciji Konsumenta, o ile obiektywnie mozliwe.

Gwarancja uzupetnienia 30 dni: jezeli opis Pakietu przewiduje gwarancje uzupetnienia ,spadkéw”/niepetnej
realizacji, wykonujemy jg w parametrach opisanych przy Pakiecie. Postanowienia gwarancyjne nie ograniczajg
uprawnien ustawowych.

X. OCHRONA DANYCH (RODO)

Administratorem danych jest Lativia sp. z 0.0. Przetwarzamy dane zgodnie z RODO, USUDE i Politykg
Prywatnosci (dostepna w Serwisie).

Komunikacja szyfrowana (SSL); stosujemy adekwatne srodki techniczne/organizacyjne.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji ustug. Prawa Uzytkownika: dostep,
sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw, skarga do PUODO.

Zgody marketingowe sg dobrowolne i odrebne — mozna je cofna¢ w kazdej chwili.

Xl. ODPOWIEDZIALNOSC

Serwis nie jest powigzany, sponsorowany ani zatwierdzony przez platformy spoteczno$ciowe; znaki towarowe
nalezg do witascicieli.

Ustugodawca odpowiada wobec Konsumenta na zasadach prawa za niewykonanie/nienalezyte wykonanie
umowy.

Ustugodawca nie odpowiada za: (a) usuniecie/zablokowanie interakciji przez platformy, (b) blokady profilu
wynikfe z naruszenia regulaminéw platform przez Uzytkownika, (c) réwnolegte dziatania zlecane przez
Uzytkownika innym podmiotom - o ile zdarzenia te nie wynikajg z nienalezytego wykonania przez
Ustugodawce.



Przy zmianach Zasobu przez Uzytkownika stosuje sie mechanizm z V.3 (przekierowanie albo zwrot
proporcjonainy).

XIl. ROZLICZENIA, FAKTURY | PORTFEL
WIRTUALNY

Dokument sprzedazy: dla przedsigbiorcéw faktura VAT; dla konsumentéw paragon (oraz faktura na zgdanie).
Brak minimalnej kwoty fakturowania.

Portfel Wirtualny (przedptata): (a) dotadowanie = przyznanie salda; wystawiamy dokument sprzedazy na petng
kwote dotadowania; (b) wykorzystanie srodkéw nie generuje dodatkowych faktur; (c) niewykorzystane srodki
nie przepadajg — Uzytkownik moze zgdaé zwrotu salda tg samg metoda ptatnosci (chyba ze uzgodnimy
inaczej); (d) przy technicznym terminie waznosci (np. 12 miesiecy) — przed uptywem wysytamy przypomnienie
e-mail; po uptywie $rodki pozostajg do zwrotu na zadanie.

Xlll. Minimalna Kwota Fakturowania

W celu usprawnienia proceséw ksiegowych oraz ograniczenia nadmiernej biurokracji, na niniejszej stronie
internetowej obowigzuje zasada minimalnej kwoty fakturowania w wysokosci 50 zt brutto.

1. Zasady Wystawiania Faktur

1. Faktury dla zamowien o wartosci ponizej 50 zt brutto nie sa wystawiane.

2. Zasada ta obejmuje wszystkie transakcje realizowane za posrednictwem strony internetowej, w tym
zakupy produktéw oraz $wiadczenie ustug.

3. Jezeli taczna warto$¢ zamédwienia nie osigga minimalnego progu fakturowania, Klient nie nabywa
prawa do zgdania wystawienia faktury.

Zasada minimalnej kwoty fakturowania ma na celu optymalizacje proceséw ksiegowych, co pozwala na
sprawng obstuge Klientéw oraz utrzymanie konkurencyjnych cen.

2. Obowiazki Klienta

1. Klient powinien upewni¢ sie przed dokonaniem transakcji, ze suma zaméwienia spetnia wymédg
minimalnej kwoty fakturowania.

2. Brak spetnienia tego warunku skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia faktury przez Sprzedawce.

3. Skutki Nieprzestrzegania Zasady

W przypadku zadan wystawienia faktur dla transakcji o wartosci ponizej 50 zt brutto, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do nieuwzglednienia takiego wniosku.

4. Postanowienia Koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci minimalnej kwoty fakturowania w dowolnym
czasie.

2. Zmiany obowigzujg od momentu ich opublikowania na stronie internetowe;.



3. Klient jest zobowigzany do regularnego zapoznawania sie z aktualnym Regulaminem oraz jego
zatacznikami.

4. Niniejsza adnotacja stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Strony Internetowe;.

XIV. BEZPIECZENSTWO | RYZYKA

Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z ryzykami (malware, phishing) — zalecamy aktualne
oprogramowanie ochronne.

Platformy spotecznos$ciowe dynamicznie zmieniajg algorytmy i zasady; moga usuwac interakcje uznane za
nienaturalne. Ustugodawca minimalizuje ryzyko (etapowanie, konserwatywne tempo), co nie ogranicza
uprawnien Konsumenta.

XV. BRAK PLATNOSCI | WINDYKACJA

Naleznosci nalezy regulowaé w wyznaczonych terminach.

W razie opdznienia: mozliwe wstrzymanie realizacji, ustawowe odsetki, wezwania do zaptaty, a nastepnie
dochodzenie roszczeh zgodnie z prawem — z informowaniem Uzytkownika o etapach. Koszty dochodzenia
dochodzone sg w granicach prawa.

XVI. ZGODY MARKETINGOWE (NEWSLETTER)

Zgoda na informacje handlowe od Lativia sp. z 0.0. jest dobrowolna, wyrazana odrebnym checkboxem i nie
jest warunkiem swiadczenia ustug (poza newsletterem).

Zgode mozna cofngé w kazdym czasie (link w stopce lub e-mail na sklep@kupuijlajki.pl).

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, z poszanowaniem korzystniejszych dla Konsumenta przepiséw
panstwa jego zwyktego pobytu.

Spory z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami — sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Zmiany Regulaminu: Konsumenci — informacja w Serwisie + e-mail; wejscie w zycie nie wczesniej niz po 14
dniach; mozliwos$¢ rezygnacji z ustug, jesli nie akceptuja zmian. Przedsiebiorcy — od chwili publikaciji.

Serwis i opisy ustug nie sugerujg autentycznosci, organicznego zasiegu ani prawdziwych opinii.

Serwis jest dostosowany do wytycznych wynikajacych z decyzji Prezesa UOKIK nr RKT-1/2025 (co nie
stanowi urzedowego potwierdzenia zgodnosci).

Zataczniki



Zatgcznik A - Wzor formularza odstgpienia od
umowy (ustugi cyfrowe)

ZAXACZNIK A - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (UStUGI CYFROWE)
(Wypeij i odeslij tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy.)
Adresat: Lativia sp. z 0.0., ul. Krakowska 180/117, 52-015 Wroctaw, e-mail: sklep@kupuijlajki.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug
cyfrowych zawartej w dniu

Dane zamdwienia: numer zamowienia , adres e-mail uzyty przy zamowieniu

Zasob docelowy (link)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-éw)

Data: Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslié.

Zalacznik B - Klauzula informacyjna RODO

ZAYACZNIK B — KLAUZULA INFORMACYJNA RODO (DO STOPKI SERWISU)

1) Administrator danych: Lativia sp. z 0.0., ul. Krakowska 180/117, 52-015 Wroctaw, e-mail:
sklep@kupuijlajki.pl.

2) Cele i podstawy przetwarzania:

1. a) Realizacja umowy i obstuga konta — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. b) Rozliczenia, obowigzki ksiegowe i podatkowe — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3. c) Dochodzenie lub obrona roszczen, zapewnienie bezpieczenstwa ustug (prawnie uzasadniony interes)
—art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. d) Komunikacja marketingowa (newsletter, oferty) — na podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda dobrowolna, mozliwa do cofniecia w kazdym czasie).

3) Kategorie danych: identyfikacyjne (imie, nazwisko), kontaktowe (e-mail), rozliczeniowe, dane w zakresie
zamoéwien, techniczne (logi, identyfikatory urzadzen/cookies — zgodnie z Politykg Prywatnosci).



4) Odbiorcy danych: dostawcy ustug IT i ptatnosci, operatorzy kampanii (w zakresie niezbednym do realizacji),
biuro rachunkowe, dostawcy hostingu, kancelarie prawne — wytgcznie na podstawie umoéw powierzenia lub
przepiséw prawa.

5) Przekazywanie poza EOG: wytgcznie, gdy to konieczne i z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen (np.
standardowe klauzule umowne).

6) Okres przechowywania: przez czas trwania umowy; dane rozliczeniowe — przez okres wymagany
przepisami; dane dla celdw obrony roszczen — do uptywu terminéw przedawnienia; dane marketingowe — do
cofniecia zgody.

7) Prawa os6b: dostep do danych, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie danych, sprzeciw
(gdy podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f), cofniecie zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnosc¢
przetwarzania przed cofnieciem).

8) Skarga: do Prezesa UODO (PUODO).

9) Informacja o wymogu podania danych: podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy; brak danych moze uniemozliwi¢ swiadczenie ustug.

10) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji/profilowanie: Serwis nie stosuje zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wywotujacego skutki prawne; moze stosowaé podstawowe segmentacje/statystyki na
potrzeby personalizaciji komunikacji (na podstawie zgody lub prawnie uzasadnionego interesu — szczegoty w
Polityce Prywatnosci).



